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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3.Locuri de munca pentru toti

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Operatiunea: Tmbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor
economice/domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Titlul proiectului: FABRICA 4.0

Contract POCU/860/3/12/142950

Studiu cu privire la competentele digitale din industria
producatoare de automobile din Romania in comparatie cu alte tari din Uniunea Europeana

Preambul

Munca manuala si directa a fost preferatd mai mult in modul traditional al industriei auto. La vremea
respectiva, de la productie la marketing si vanzare cu amanuntul, totul a necesitat un creier uman si
fortd de munca. fn mod traditional, productia de masini a durat mai mult decat acum, deoarece totul,
de la motor pana la proiectarea si punerea tuturor pieselor impreuna a luat o forta de munca manuala.
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Germany P o]
—
The birthplace of Industrie 4.0, a German /
government led collaboration with industry
and academic institutions. The Fraunhaofer
Institute and Aachen University are key
research facilities and SAP and Siemens
have produced the world's leading digital
manufacturing software solutions. VW, EMW
and Daimler are actively pursuing digitalisation
strategies. Germany is arguably the global
leader in the digitalisation of manufacturing
and has established substantial local
innovation clusters with significant supply .

chain participation. //

The European Union sty

,/In April 2018 the European Commission launched
Digitising EU Industry, the first industry related initiative
of its Digital Single Market package. Digitising EU
Industry aims to build on existing national initiatives.
The European Commission will help coordinate national

France

P iy

Industrie du Futuris a broad government
prograrmme to boost manufacturing
cormpetitivenass that incorporates
digitalisation. French manufacturers spend

initiative's, focus investments in the EU's public/private /

partnerships on digitalisation, invest €500 million ina
pan-EU network of digital innovation hubs, set up large
scale pilot projects to strengthen the internet of things,
adapt legislation to support the flow of data and develop

high amounts of R&D funding on the an EU digital skills agenda. f
digitalisation of manufacturing and there is _/
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Deciziile cu privire la modificarile trebuiau luate in fabricatie au fost luate pe baza a ceea ce managerul
vedea in prezenta fizica. Costul de productie a fost ridicat in comparatie cu acum, deoarece a durat
mai mult timp si eforturi pentru fabricarea automobilelor la scara mai mare. Toate datele cu privire la
cat de multa intrare este necesara in fabricatie si numerele de iesire au fost pastrate intr -o carte care
uneori s -au pierdut sau au fost adaugate unele numere gresite din cauza erorilor umane. Chiar si
dupa fabricare, marketingul si vanzarea cu amanuntul au fost realizate prin vanzari usa in usa,
informand si afland mai multi clienti, ajungand fizic la diferite persoane.

in zilele noastre, tehnologia din industria auto a facut ca masinile sa fie mai complexe si avansate
digital. Multe caracteristici care sunt adaugate acum in masini nici macar nu au fost inventate acum
20 de ani. Prin urmare, tehnologiile digitale care se gasesc acum in masini reprezinta 50% din
valoarea totala a masinii.

Digitalizarea in industria auto nu inseamna doar eliminarea hartiei. De asemenea, implica schimbarea
competitivitatii companiilor aflate in concurenta pe piata, imbunatatirea reputatiei companiilor gata sa
profite de evolutiile viitoare. Cum se aplica toate acestea industriei auto?

Datele sunt printre cele mai valoroase resurse de afaceri, iar posibilitatea de a gestiona informatiile
in cel mai eficient mod a devenit o prioritate reala pentru fiecare organizatie. Acesta este un domeniu
care afecteaza fiecare sector, de la guvern si asistenta medicala la productie si nu numai.

Pe masura ce tehnologiile avanseaza, Al (artificial intelligence) si ML (machine learning) devin mai
raspandite, iar adoptarea automatizarii devine norma - digitalizarea in industria auto va deveni o
necesitate.

SMMT- Aociatia Productorilor de Vehicule din Marea Britanie a realizat un studiu care arata posibilul
impact economic al aplicarii digitalizarii si conceptelor Industry 4.0 in industria auto din Marea Britanie
asa cum sunt evidentiate in figura de mai jos :
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Digitalizare vs. Digitizare vs. Automatizare in industria auto

in peisajul in continua evolutie a industriei auto, sunt prezente trei concepte cruciale: digitalizare,
digitizare si automatizare.

Acesti termeni, adesea folositi in mod interschimbabil, au semnificatii si implicatii distincte, modeland
viitorul industriei in moduri unice.

Digitalizarea este un termen destul de holistic, care cuprinde integrarea mai larga a tehnologiilor si
practicilor digitale ale unei afaceri sau industriei. Aceasta implica utilizarea unei game largi de
tehnologii digitale pentru imbunatatirea proceselor, elaborarea de noi modele de afaceri si
transformarea operatiunilor. Pe scurt, digitalizarea implica adoptarea de instrumente digitale,
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platforme si strategii pentru imbunatatirea eficientei, eficacitatii si inovatiei in cadrul oricarei
organizatii.

Digitalisation activities | Key technologies

Collect, store and transmit Sensors and tracking (e.g. RFID)

data Communications interface & standards (enabling cyber physical digital transfer)
Cloud based storage and service models

5G

Analyse data Predictive Analytics
PLM Software

Interact with data Virtual reality
Mobile/Tablet/\Watch
Visualisation tools (e.g. Tableau)

Crowdsourcing (e.g. sentiment analysis)

Produce digitally Additive manufacturing techniques (e.g. 3D printing)
Advanced Robotics (e.g. collaborative robots & cyber physical systems)
MES software

Protect data Cybersecurity & digital trust

Blockchain

Digitizarea este mai specifica, referindu-se la transformarea proceselor analogice in formate digitale.
Aceasta implica integrarea tehnologiei pentru a imbunatati diverse aspecte ale ciclului de viata auto,
inclusiv servicii de proiectare, fabricatie, vanzari si dupa vanzare. Digitizarea imputerniceste industria
sa utilizeze perspective bazate pe date pentru luarea deciziilor mai inteligente, operatiuni simplificate
si experientele imbunatatite ale clientilor. De exemplu, instrumentele de proiectare digitala faciliteaza
prototiparea rapida, simularea si testarea virtuala, reducerea timpului la piata si imbunatatind calitatea
produsului.

Pe de alta parte, automatizarea implica utilizarea masinilor si tehnologiei pentru a indeplini sarcini
cu o interventie umana minima. Tn contextul auto, automatizarea include linii de asamblare robotica,
vehicule cu autovehicule si sisteme avansate de asistenta a soferului. Automatizarea isi propune sa
sporeasca eficienta, precizia si siguranta, revolutionarea proceselor de productie si redefinirea
normelor de transport. In timp ce digitizarea, digitalizarea si automatizarea impartasesc obiectivul
comun de imbunatatire a capacitatilor industriei, acestea difera in domeniul si impactul lor.

Digitalizare + Digitizare + Automatizare = Transformare digitala

Digitizarea se extinde dincolo de fabricatie pentru a cuprinde intregul lant valoric, permitand
interactiuni personalizate ale clientilor, intretinere predictiva si optimizarea lantului de aprovizionare.
Automatizarea abordeaza in primul rand aspectele fizice ale productiei si transportului, reducand
nevoia de implicare umana in sarcini repetitive sau periculoase.

Digitalizarea, pe care ne vom concentra intr -un articol viitor, este o alta piesa masiva a ecuatiei de
transformare digitala. Privind in viitor, industria auto este pregatita pentru o convergenta a Digitalizarii
si automatizarii. Tendintele sugereaza o sinergie din ce in ce mai mare intre aceste concepte, in care
procesele digitalizate ofera fundamentul unei automatizari eficiente. Perspectivele bazate pe date de
la digitalizare vor regla sisteme de automatizare, imbunatatind luarea deciziilor pentru vehicule
autonome, algoritmi de intretinere predictiva si chiar gestionarea dinamica a lantului de aprovizionare.

Digitalizarea - O revolutie in industria auto

Digitalizarea si automatizarea transforma radical industria auto si ne confruntam deja cu o acceleratie
digitala rapida, care a determinat (in unele cazuri, fortat) chiar si cea mai reticentd companie la o
schimbare decisiva de perspectiva. Prin urmare, industria auto a initiat un proces de implementare a
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tehnologiilor avansate de automatizare si digitalizare pentru a face procesele traditionale mai
eficiente.
De exemplu, gestionarea documentelor, utilizarea datelor sau colaborarea cu cei implicati in lantul de
aprovizionare auto. Marea majoritate a documentelor pe héartie au fost transformate in formate digitale
pentru a facilita comunicarea si colaborarea. Digitalizarea in industria auto imbunatateste, de
asemenea, capacitatea unei organizatii de a raspunde nevoilor crescande ale clientilor care sunt
obisnuiti la experiente online din ce in ce mai eficiente si fluide, bazate pe un model centrat pe
consumator.
In primul rand, digitalizarea operatiunilor duce la o simplificare a datelor, protejeaza informatiile
arhivate si imbunatateste colaborarea. Permite organizatiilor sa initieze un proces inteligent, mai
automat de extragere a datelor, procesarea informatiilor folosind software de recunoastere a
caracterelor optice si alte tehnologii, apoi analizarea si utilizarea acestora n scopuri de afaceri. Astfel
de solutii permit companiilor auto sa -si ridice nivelul de informatii organizationale, ceea ce la randul
sau duce la decizii mai bune pe o piata extrem de competitiva. Desigur acesta este doar un exemplu.
Mai putem vorbi aici de transofmarea hartiilor continand rapoarte de productie in mega, terabiti de
date care se tranfera intant intre utilaje, echipamente si sunt prezentate mai apoi sub o forma sintetica
responsabililor in vederea adopatrii unor decizii rapide. Uneori schimbarea unui program de productie
se poate face chiar de la mii de kilometrii distanta prin intermediul unei conexiuni la internet.
Diditalizarea in industria auto a inceput sa fie prezenta in toate etapele:

- Desenarea schitelor a trecut de la planseta in programe software si in statii grafice

cumputerizate ultraperfromante;

- Proiectarea componentelor se face exlusiv utilizand computere si software;

- Testarea/simularea comportamentului in utilizare a componentelor se face majoritar in mod
digital;

- Simularea productiei si programarea fluxurilor de fabricatie se face in proportie mare in mod
digital;

- Gestionarea tuturor aspectelor legate de productia efectiva (aprovizionare cu materiale,
consumul de energie, cadenta de fabricatie, performanta echipamentelor si a personalului)
sunt realizate in mod digital. Acesta a oferit mai multa eficientd si mai putina incarcare
intensiva pentru fortd de munca. Tn 1990, uzinele aveau doar un procent de 25% de procese
automatizate. Acum in unele uzine proecesele automatizate sunt in proportie de peste 75%.
Mai mult, ratele de defecte au scazut la 12 la milion prin digitalizare.

- Dezvoltarea automobilelor conectate. Ex: aproximativ 84 de milioane de masini conectate
circuld pe drumurile Statelor Unite. Tn cativa ani, aceste numere vor creste exponential,
Statele Unite fiind pe cale sa devina cea mai mare piata pentru vehiculele conectate.

Colectarea datelor, analiza si digitalizarea datelor in industria auto sunt esentiale, fac informatiile usor
accesibile si sigure, ceea ce duce la realizarea unor fluxuri de lucru mai eficiente si activitati
simplificate. Aceasta abordare ajuta companiile auto sa fie mai productive, in timp ce respecta pe
deplin reglementarile industriei.

Beneficiile digitalizarii si automatizarii in fabricarea automobilelor

Transformarea digitala a proceselor de afaceri necesita timp in ceea ce priveste implementarea si
rezultatele, ca sa nu mai vorbim de angajamentul necesar pentru a investi resurse in acest proces.
Cu toate acestea, eforturile de transformare a proceselor in digital sunt limitate din cauza nivelului de
venituri.

Printre diferitele aspecte pozitive ale transformarii digitale a proceselor de afaceri, putem identifica
principalele avantaje ale realizarii unei afaceri auto digitale.

1. Optimizarea gestionarii lantului de aprovizionare Digitalizarea lantului de aprovizionare este un
proces transversal care se desfasoara pe intregul ciclu de viata al unui vehicul/produs si implica toate
diviziunile companiei, care-prin eliminarea barierelor functionale care separa diferite zone-poate crea
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un ecosistem complet integrat care implica in mod transparent toate Parti interesate, de la furnizori
de materii prime si componente pana la furnizori de logistica, dealeri si clienti. Utilizarea tehnologiilor
digitale pe intregul lant de aprovizionare ofera monitorizarea in timp real a tuturor fazelor de
aprovizionare si face posibila evaluarea si controlul efectelor fiecarui eveniment, automatizarea
proceselor si prevenirea perturbarii potentiale.

2. Abilitatea de a ajunge si de a se extinde pe noi piete Lumea digitala a facut posibila descompunerea
barierelor culturale, organizationale si comunicative care, in deceniile anterioare, pareau a fi
insurmontabile. Aceasta realizare a insemnat ca companiile pot aborda noi piete (noi zone geografice)
si oportunitati pentru produse si tendinte inovatoare.

3. Competitivitate mai buna a companiei Noua competitivitate a unei linii de productie consta in
capacitatea sa de a avea un proces flexibil pentru a oferi unui singur model toate personalizarile
posibile solicitate de clienti. Digitalizarea sustine procesele de productie slaba si agila pentru a reduce
semnificativ timpul de piata. Cu procese inteligente si noi instrumente de proiectare, feedback -ul cu
privire la productie este imediat: companiile pot reduce riscurile de fezabilitate si costurile ridicate in
timp ce dezvolta un lant de aprovizionare mai receptiv.

4. Tmbunété’;irea experientei clientilor prin digitalizarea proceselor, companiile pot obtine satisfactia
completa a clientilor si pot aborda provocarile organizationale cu care se confrunta intr -un mod nou.
Adoptarea unei infrastructuri agile si schimbul de feedback regulat intre angajati si clienti sunt doua
dintre cerintele esentiale pentru imbunatatirea satisfactiei clientilor. Orice companie de automobile
poate reduce costurile Tn mod semnificativ pur si simplu prin adoptarea de noi tehnologii pentru a
deservi mai multi clienti simultan sau prin implementarea instrumentelor moderne care faciliteaza o
abordare centrata pe client. Aceste solutii determina livrarea celei mai bune experiente ale clientilor
prin, de exemplu, utilizarea de experiente de marketing si omnichannel. Rezultatul este crearea unui
sistem care - prin digitalizarea si automatizarea proceselor de afaceri - simplifica si universalizeaza
experienta pentru client, indiferent de modul in care, cand si unde interactioneaza cu marca.
Rezumat: Digitalizarea si automatizarea fac ca automobilul sé fie o afacere mai puternica, mai robusta
Avantajele digitalizarii Tn industria auto, cu operatiuni mai inteligente, bazate pe date pe intreaga
afacere si toate departamentele, inclusiv productia, intregul lant de aprovizionare, marketing, vanzari
si piata de piata-pot avea un impact real. Un lant de aprovizionare din ce in ce mai digital va elimina,
de asemenea, silozurile traditionale si va imbunatati semnificativ colaborarea pentru a construi o
afacere mai puternica si mai robusta. Industria auto trebuie sa cuprinda cu siguranta o transformare
digitald mai mare axata pe gestionarea datelor intreprinderilor si analize precise pentru a crea valoare
din date care vor imbunatati operatiunile din intreaga afacere. Satisfactia clientilor si colaborarea de
intentii in departamente sunt cateva dintre elementele esentiale ale transformarii digitale. Companiile
trebuie sa -si reseteze cultura si modalitatile de gandire pentru a profita de noi oportunitati de piata,
transformandu -se intr -o maniera treptata si lind. Digitalizarea a devenit o noua tendintd. Daca nu
stiti sau aveti putine informatii si doriti sa obtineti cunostinte aprofundate despre transformarea digitala
auto, atunci sunteti la locul potrivit.

Transformarea digitala auto a industriei auto a permis intreprinderilor sa ajunga la mai multi clienti
interesati sa cumpere masini. Totusi, in acelasi timp, au reusit sa reduca costurile de productie si
timpul in procesul de fabricatie. Prin urmare, inovatia este cheia pentru a merge mai departe in
aceasta cursa.

Transformarea digitala in industria automobilelor face mult mai usor pentru companii sa gaseasca
modalitati de a adauga noi tehnologii in fabricatie si sa analizeze ceea ce fac concurentii lor.
Urmatoarele puncte pot reprezenta avantaje in procesul de digitalizare:

1. Prezenta pe platforme digitale. O prezenta online robusta in industria auto, faciliteaza retailerii sa
ajunga la o audientd mai larga. Astazi clientii sunt toti pe internet, iar ceea ce aveti nevoie este
instrumentul si strategia potrivita.
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2. Experienta imbunatatita a cllentllor Daca doriti sa va pastrati si sa va mentineti clientii angajati,
trebuie sa le oferiti o experlenta unica. Apllcarea instrumentelor si tehnologulor dlgltale va ajuta sa
generati modalitati de a satisface clientii. Unele masini au acum un sistem de conexiune incorporat
si un sistem de mfotamment oferind cllentllor o] experlenta mai buna in masina.

3. Imbunatatlrea calitatii produsului. Apllcarea instrumentelor digitale face mult mai usoara
monitorizarea calitatii procesulw de fabricatie. Permite colectarea datelor in timp real si informeaza
producatorii sa identifice erorile si sa faca ajustari necesare. Simularea digitala si datele virtuale
faciliteaza gasirea problemei de calitate a productiei si oferiti sugestii, daca este necesar.

4. Transparenta. Instrumentele digitale din industria auto permit mai multa transparenta intre clienti
si dealeri. Transformarea digitala in industria auto a permis clientilor sa obtina fiecare detaliu al masinii
fara prezenta fizica.

5. Cresterea veniturilor. A avea un comert electronic solid va ofera un avantaj competitiv. Daca va
afisati lista de masini online, acestea au mult mai multe sanse ca clientii potentiali sa -i contacteze.
Un site web bine optimizat poate primi mai multe feedback -uri pozitive.

6. Operatiuni de eficientizare. Automatizarea si robotica imbunatatesc eficienta generala prin
furnizarea de monitorizare si analiza a datelor in timp real, imbunatatind utilizarea resurselor si
productivitatea.

Comertul digital - o alta abordare a digitalizarii

Digitalizarea in industria auto a accelerat in ultimul deceniu. Acest lucru duce la o noua abordare in
ceea ce priveste vanzarile, care cuprinde factori precum potentialul comertului digital si schimbarea
asteptarilor si cerintelor oricui este interesat sa cumpere o masina. Astfel, in timp ce complexitatea
procesului de cumparare si nivelul de structurare a retelei de vanzari in automobile au mentinut pana
acum sectorul in afara sferei de transformare digitala, industria este acum gata sa revizuiasca
procesul de distributie prin introducerea de noi metode si instrumente pentru gestionati un volum din
ce in ce mai mare de date care ar putea fi mai bine utilizate pentru a servi clientii. Multe companii din
industrie au inceput deja sa investigheze posibilitatea comertului digital, dar exista cu siguranta multe
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provocari (in special de natura tehnica) si conflicte potentiale cu reglementari care ar putea impiedica
progresul. Analiza realizata de mai multe companii a dus la o revizuire a proceselor de cumparare
pentru viitorul apropiat in ceea ce priveste digitalizarea. Aceasta ar putea fi solutia potrivita si un
impuls pentru vanzarile de vehicule in acest moment, dar numai daca industria este capabila sa
imbratiseze oportunitatile.

Dupa 2020, cautarile pentru ,vanzarile de masini” au crescut la nivel global cu peste 60% si cresc
anual. Cautarile pentru ,cea mai buna masina sub” au crescut cu pana la 80% la nivel global. Aproape
64% dintre cumparatorii auto arata o preferintd pentru a obtine informatii despre cumpararea de
masini online.

Preferinta fata de achizitionarea online. Ceea ce se intampla pe podeaua showroom-ului joaca un rol
important in satisfactia clientilor. Cand vine vorba de achizitionarea de masini, timpul mediu petrecut
la dealer este in jur de 2 ore si 46 de minute. Cu cat dureaza mai mult, cu atat satisfactia scade mai
mult. Acum, 63% dintre cumparatori spun ca ar lua in considerare comandarea masinii lor online.
73% dintre cumparatorii auto prefera sa negocieze complet o achizitie, inchiriere sau termeni de
finantare complet online.

Lansare online. Astazi, multi producatori de masini aratd mai multe preferinte fata de lansarile online
ale masinilor lor. De exemplu, Hyundai si -a prezentat Elantra 2021 printr-un flux live. Hyundai a reusit
sa castige interesul spectatorilor care urmareau din confortul caselor lor. Fluxul live si clipul de
plimbare generala in jurul a obtinut aproape 800.000 de vizualizari.

Principalele provocari ale transformarii digitale in industria auto

Companiile auto sunt sub presiune pentru a realiza transformarea digitala si automatizarea,
concentrand-se in special pe operatiunile digitale si schimburile/transferurile de date pentru a sprijini
si imbunatati comunicarea si colaborarea intre OEM, furnizori si clienti. Schimbarea digitala cu care
se confruntd industria auto este determinata in special de mobilitatea inteligenta si stimuleaza piata
s& implementeze noi tehnologii si software pentru vehicule moderne. in acelasi timp, existd o dorint&
din ce in ce mai mare de a face activitatile de productie mai durabile, mai ecologice si flexibile.
Utilizarea de noi tehnologii, cum ar fi ML (invatare automata) si Al (inteligenta artificiald), pentru a
imbunatati performanta pe termen scurt si lung permite un control clar asupra monitorizarii instalatiilor
si a proceselor de afaceri. Acest lucru este datorita capacitatii de a urmari fiecare componenta din
lantul de aprovizionare, reducand in acelasi timp riscurile si costurile.

Principali factori si provocari ale digitalizarii si automatizarii in industria auto.

Provocarea 1: Costurile si gestionarea calitatii datelor de produse

Daca analizam modelele de costuri curente din lantul de aprovizionare din industria auto, putem
vedea o constrangere majora asupra capacitatii de a face economii. Prin urmare, companiile se muta
din ce in ce mai mult la operatiuni ,la timp” (JIT), cu potentialul de a contine costuri si de a imbunatati
eficient toate procesele lantului de aprovizionare. Cu sigurantd, digitalizarea si automatizarea
proceselor lantului de aprovizionare ar imbunatati si eficientiza semnificativ nu numai procesele de
afaceri, ci si trasabilitatea si transparenta. Implementarea solutiilor digitale duce la un control mai
mare asupra erorilor manuale, care apar adesea in controlul calitatii, Tmbunatatind in acelasi timp
transferul de date intre diferite departamente/sisteme. Acest lucru are, de asemenea, un impact
asupra calitatii produselor si a costurilor conexe. Cu o monitorizare eficienta, inclusiv digitalizarea si
automatizarea, companiile pot reduce in mod semnificativ intarzierile de productie si pot imbunatati
eficienta operatiunilor.

Provocarea 2: Mediu si reglementari

Sustenabilitatea nu mai este o optiune. Este o necesitate pentru toate industriile din intreaga lume,
iar sectorul auto nu este imun. Problemele legate de sustenabilitatea mediului au facut ca producatorii
si clientii sa& fie mai sensibili la acest subiect. In plus, o atentie crescanda este concentratd pe
,responsabilitatea cu privire la mediu” atunci cand clientii iau decizii de cumparare. Procesul de
digitalizare si automatizare in industria auto pentru gestionarea datelor, lantul de aprovizionare si
procesele de transport contribuie la reducerea impactului asupra mediului al fiecarui proces de
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productie. Un alt factor cheie este cerinta din ce in ce mai mare a autoritatilor de reglementare din
intreaga lume pentru a reduce sau elimina poluarea, reducerea impactului climatic al sectorului auto,
a face transportul mai sigur si mai durabil si pentru a imbunatati siguranta pentru utilizatorii de
transport. Pentru a face fata acestor provocari, companiile din sector fac eforturi sa dezvolte solutii
care trebuie conectate si inteligente. Companiile auto din intreaga lume, inclusiv OEM -urile si
furnizorii lor, iau in considerare deja si implementeaza idei noi, mai durabile. In plus, mai multe
proiecte si concepte sunt deja in etape avansate de dezvoltare, inclusiv:

* Orase inteligente

+ Solutii inteligente de transport

* Digitalizarea intregii infrastructuri de transport (Singapore, Helsinki si Zurich au condus calea in
acest domeniu in 2021).

Provocarea 3: Concurenta

Multe companii din industria auto si din alte sectoare s-au angajat intr-o transformare digitala profunda
ca raspuns la criza pandemica. Pentru producatorii mari de automobile, in special, o astfel de
schimbare reprezintd o oportunitate de a beneficia de oportunitati de investitii mai mari. Cu toate
acestea, accelerarea catre digital implica revizuirea proceselor care implica furnizori si parteneri.
Acesta din urma, pentru a ramane pe piata, va trebui sa tina pasul cu aceasta transformare. Tn timp
ce digitalizarea n industria auto este necesara pentru a mentine o prezenta pe piata, poate deveni,
de asemenea, o parghie importantd pentru a obtine teren in fata concurentei, oferind partenerilor
posibilitatea de a integra sisteme si date si de a imbunatati eficienta generala.

Situatia diqgitalizarii in companiile din sectorul de productie din Romania.

Prin intermediul activitatilor derulate in cadrul proiectului Fabrica 4.0, utilizand o metodologie DIGIT:
*D* - Definirea nevoilor digitale si stabilirea obiectivelor

*I* - Identificarea punctelor de durere si a oportunitatilor digitale

*G* - Generarea solutiilor digitale potrivite. Stabilire design procese si sisteme

*I* - Implementarea solutiilor si transformarea proceselor.

*T* - Testarea si optimizarea solutiilor digitale. Elementele critice ale calitatii

am realizat un studiu exploratoriu privind maturitatea digitala a IMM-urilor cu activitati de productie

din Romania.
4~ FacTORY 4.0 Metodologia DIGIT

Indicator general (Nivel de pregatire general)
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roduse 5i servic roductie 5 operatiuni Strategie 5i arganizare Lantud de apravizionare Madelul de afaceri ansideratil juridice ehnalogi modems
B i serici Productie 5i ops i Strategie 5i arg. 1 de apravizi delul de af: Cansideratii juridi Tehnologii

Capitol Nivel Atins Categorie Nivel
Produse si Servicii 1.6 Tncepator
Productie si operatiuni 1.9 Tncepator
Strategie si organizare 19 Tncepator
Lantul de aprovizionare 2.0 Intermediar
Modelul de afaceri 2.0 Intermediar
Consideratii juridice 2.5 Intermediar
Tehnologii moderne 1.0 Tncepator
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Studiul a fost realizat pe un numar de 32 de IMM-uri si concluziile acestuia ne arata ca firmele din
Romania nu sunt la un nivel incepator in majoritatea aspectelor analizate, in putine alte aspecte
aflandu-se la un nivel intermediar, si mai delor exista capitole la care se pot clasifica la un nivel
experimentat.

Astfel, in principalele aspecte legate de strategie, productie, operatiuni, produse si servicii, companille
se afla la un nivel incepator in ceea ce priveste aplicarea digitalizarii. Observam totusi un usor avans
spre nivelul intermediar in domeniile legate de lantul de aprovizionare, de gestionarea business-ului
sau chiar in cee ce priveste aspectele juridice/legislative legate de afacerea propriuzisa, ceea ce
dovedeste ca IMM-urile au pus accent pe digitalizare in fluxul de informatii de baza ceea ce ofera o
gestionare mai facila a activitatilor curente, lasand mai tarziu aplicarea digitalizarii in procesele de
productie, realizare efectiva a produselor si serviciilor.

Studiul realizat si analiza finala arata ca IMM-urile au in continuare nevoie de sprijin tintit in
implementarea proceselor de digitalizare.

Este nevoie mai ales de sprijin in ceea ce priveste activitatea propriu-zisa de digitalizare iar in acest
sens firmele precum Digital Twin, Academia Industriala-Factory 4.0, Best Smart Digital, etc. pot
reprezenta vectori si suport efectiv in acest proces.
Trebuie precizat ca majoritatea proiectelor si
activitatilor derulate de firmele respective sunt in
stransa legatura cu cele ale clientilor si furnizorilor
acestora, astfel ca schimbarea/tranzitia catre procese
si activitati digitalizate este necesar sa fie realizata intr-
0 stransa corelare cu acestia si mai ales tinand cont de
aspectele de compatibilitate si interferenta a solutiilor
digitale/tehnologice adoptate. Validarea solutiilor
trebuie realizata inainte de a lua decizia de
implementare, economisind timp si resurse.

FBC[[][‘],‘ Realizand aceasta tranzitie intr-un mod optim, vor fi
astfel evitate posibile disfunctionalitati si eventuale
deficiente cauzate de neimplementarea
corespunzatoare a solutiilor adoptate.

SUpplier In discutile purtate cu reprezentantii firmelor

participante la proiect au fost identificate principalele

aspecte unde firmele au nevoie de suport:

- Consultanta si  finantare pentru achizitie

implementare software;

- Consultanta pentru utilizare si adaptare solutii software;

- Formare continua personal;

- Achizitie echipamente si solutii digitale aferente;

- Suport in monitorizarea activitatii/eficientei, realizarea modificarilor/adaptarilor necesare in
perioada post implementare.
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Produse si servic

25 Parsanalizarea
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W Fersonalizarea produseior [ Carsceristici digitale ale produselnr [ serviciile bazate pe date [ riveid de utilizare a datelor despra produs  [JfJ Ponderea veniwriior

Produse si servicii (Nivel de Nivel Atins Categorie Nivel
pregitire)

Personalizarea produselor 2 Intermediar
Caracteristici digitale ale 1 incepator
produselor

Serviciile bazate pe date 2 Intermediar
Nivelul de utilizare a datelor 2 Intermediar
despre produs

Ponderea veniturilor 1 Tncepator
Indicator general 1.6

Productie si operatiuni

T si securitates
e Autamatizare

2.5

Fregitres
echipamentziar
Esnt Industry 43

utikzarea sclufiilor
doud

Uiikzarea datelor Lucran exeosiaie
privired operatiunde autonom
Cotectarea cateer rocems de
e ——— 12 cpemizare
Modelars digitals
B sutomatizare [ Fregitirea echipamentelar pentr Industry 4.0 [ Lusrari executate autonom ([ Procese de autc-optimizare [ Modelare digitals
. Colectarea datelor privind operatiunile . Utdizarea datelor privind aperatiunile . Urtilizarea solutiilor cloud . IT 5i securitatea datelor
Productie si operatiuni (Nivel Nivel Atins Categorie Nivel
de pregétire)
Automatizare 2 Intermediar
Pregatirea echipamentelor 2 Intermediar
pentru Industry 4.0
Lucrari executate autonom 2 Intermediar
Procese de auto-optimizare 1 incepator
Modelare digitala 2 Intermediar
Colectarea datelor privind 2 Intermediar
operatiunile
Utilizarea datelor privind 2 Intermediar
operatiunile
Utilizarea solutiilor cloud 2 Intermediar
IT si securitatea datelor 2 Intermediar
Indicator general 1.9
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Strategie si organizare

Manageeent
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) 5racul de implementare 3 strategiei Industry 4.0
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hdsurare K
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40

rveestitii

B Fesursaumana [ Colsborare [ Management

B Financiar

Strategie si organizare (Nivel Nivel Atins Categorie Nivel
de pregitire)

Masurare KPI 1 Incepator
Gradul de implementare a 2 Intermediar
strategiei Industry 4.0

Investitii 2 Intermediar
Resursa umana 2 Intermediar
Colaborare 2 Intermediar
Management 2 Intermediar
Financiar 2 Intermediar
Indicator general 1.9

) irt=grarea lantului d= aprovizionare

B Fi=inilitataa lsmului de distibutie

Lantul de aprovizionare

Durata progesuks
du preducte

Flacclitatas
Tanpdui de
hsaribugie

wizibl itate:
lanfului de
izion.

B controlul stocurilor util28Fd G HEnarea datelor in timp real

[ Cvrata procesubui de productie

Integraea lerquls
da specuicnans

Controlul stoaiior
wiizand
gestionzres datsler
in timp real

B vizibilitatea lantului de aprovizianans

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Lantul de aprovizionare (Nivel | Nivel Atins Categorie Nivel
de pregatire)

Integrarea lantului de 2 Intermediar
aprovizionare

Controlul stocurilor utilizand 2 Intermediar
gestionarea datelor in timp real

Vizibilitatea lantului de 1 Tncepator
aprovizionare

Flexibilitatea lantului de 3 Experimentat
distributie

Durata procesului de productie |2 Intermediar
Indicator general 2.0
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Modelul de afaceri

Carale ds markating
intsgrata
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|
Modelul de afaceri (Nivel de Nivel Atins Categorie Nivel
pregatire)
Model de afaceri "ca serviciu"/ |2 Intermediar
As-a-service
Decizii bazate pe date Intermediar
Urmdrire in timp real Intermediar
Programare automatizata in 2 Intermediar
timp real
Canale de marketing integrate | 2 Intermediar
IT Intermediar
Indicator general 2.0
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Consideratii juridice (Nivel de Nivel Atins Categorie Nivel
pregitire)

Contractele model 3 Experimentat
Riscul 2 Intermediar
Protectia datelor 3 Experimentat
Proprietate intelectuala 2 Intermediar
Indicator general 2.5
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Tehnologii moderne
1.2
Blockchain iefigenta Artificals
Realitate Frintare 30
Augmentata
56
) inicligenta Arsificiala [ Printer= 30 )55 [ Reslitote dugmentata [ Blockchain
Tehnologii moderne(Nivel de Nivel Atins Categorie Nivel
pregatire)
Inteligenta artificiala 1 Incepator
Printare 3D 1 Incepator
5G 1 Incepator
Realitate augmentata 1 Incepator
Blockchain 1 Incepator
Indicator general 1.0
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